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第十二章 

執行車禍救助安全指導原則 

指導原則預計達成目標 

本指導原則內容屬消防人員教育訓練教材性質，目的在於提供各

級消防機關指導消防人員注意救災安全之用。 

消防人員執行車禍救助勤務堪稱頻繁，為利傷患救助及自身安全

確保，須熟悉車輛構造，掌握破壞工具操作要領，並具備傷患緊急救

護能力，而車禍救助時是以傷患為主體，並掌握搶救效率，必須以傷

患救助為主，採取有效率的救援，避免造成傷患進一步的傷害。總而

言之，制定執行車禍救助安全指導原則係期許消防人員用簡單、安全、

快速的方式搶救受困民眾，降低受困民眾之傷害，避免二次事故之發

生，並確保消防人員免於遭受危害。 

 

指導原則摘要 

一、 前言 

二、 事故特性 

三、 事故歷史案例 

四、 安全注意事項 

五、 結語 

 

指導原則本文 

一、前言 

車輛是目前多數人移動最主要的工具，隨科技的進步，讓車輛性

能不斷提昇，附屬設備隨之增加。但用路人若無良好之法治觀念，確

實遵守交通規則，常因超速、酒駕或其它危險駕駛造成交通事故，往

往造成嚴重傷亡，甚至受困車內，讓消防人員無法第一時間接觸傷患

並予以急救。再者，車禍現場發生初期仍屬高風險區域，其它車輛仍

不斷通行，容易引發二次事故，對於受困民眾及消防人員造成很大的

生命威脅。 
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本指導原則無法涵蓋之特殊情況（非正常環境）下，現場人員應

發揮其專業評估判斷，綜整人、事、時、地、物之整體情況，作最適

時適切之反應處置。 

 

二、事故特性 

車禍事故中存在的危險因子很多，故執行車禍救助應重視安全，

如無安全措施將使救助者及被救助者同時遭受危險。歸納其特性分述

如下： 

(一) 道路狀況：道路狀況可能導致發生意外或是造成此次意外的原因。

（停駐點未警示標示，造成後方追撞等；不穩定的救援環境，如

斷橋或斜坡、上方落石等） 

(二) 天候：風、雨、冰、高溫、低溫、白天光線刺眼或夜間陰暗視線

不佳，會影響傷患或搶救人員救災進行。 

(三) 不穩定車輛：車輛碰撞後之位置不穩定、重物脫落、因事故後不

穩定的物品（燃燒、洩漏）等。 

(四) 火災或爆炸：引起燃燒發生火災或爆炸，造成二次災害；或潛在

可能發生火災或爆炸之危險性。 

(五) 輪胎：輪胎已經暴露在過熱情況下（火災、過熱或剎車鼓…等），

輪胎有爆炸之危險性。 

(六) 電池及外部電源影響：車輛電池導線端及外部電源線有接觸可能

性，應儘快移除，避免造成火花起火或遭受電擊。 

(七) 燃料油洩漏：易有起火危險及搶救人員滑倒。 

(八) 危害物質：車輛載運之化學危險物品或輻射物外洩。 

(九) 尖銳的金屬或玻璃碎片：處理事故或執行一個切割程序而形成鋒

利的金屬或玻璃碎片，銳利邊緣應以遮蓋物防護，以防止受傷。 

(十) 施救者未穿戴包括防護面罩在內的全套防護裝備。 

(十一) 安全氣囊、安全帶預緊器：檢視事故車輛內部任何可辨別之危

害。 

(十二) 油電混合汽車及電動車：隨著油電混合動力汽車及電動車數量

的增加，其電池的電壓（在某些情況下高達 400 伏特）和電解

液的性質容易發生電擊危害或化學品危害。 
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三、事故歷史案例 

（一）發生時間：100 年 10 月 1日。 

（二）發生地點：○○市○○橋上。 

（三）案情概述： 

隊員○○○於凌晨執行車禍救護在○○市○○橋上處理

救護傷患時，遭後方疑似酒醉駕車的男子撞擊，造成左小腿

嚴重開放性骨折，膝蓋以下實施截肢手術。 

（四）人員傷亡情形：消防人員 1人受傷。 

（五）案例檢討： 

車輛停放位置及距離是否得宜，消防人員、警察人員是

否有劃定現場警戒區域、派人於後方引導車輛，以及穿著具

有反光標識足以辨識之服裝。 

 

四、安全注意事項 

(一) 通知警察交通管制 

為防止二次災害，應儘快聯繫警察機關協助交通管制。 

(二) 穿著反光標誌服裝 

消防人員應根據事故現場情況，佩戴相應之個人防護裝備，

穿戴有反光標誌的服裝，確保自身安全。 

(三) 掌握現場狀況 

出勤途中向指揮中心查詢進一步資料（例如：事故車輛的

種類和數量、民眾數量和傷亡情形、有無危險物品/易燃物質、

是否已交通管制）。 

(四) 救助車輛之部署要領 

救助車輛到達現場時停車角度可為15至45度（如圖1），將

事故地點區隔適當距離，達到後方車輛減速並創造救援人員安

全的救援空間，以確保消防人員於搶救時安全性。未完成交通

管制前禁止逆向進入部署，搶救人員必須在車輛的安全側下車，

消防車輛在事故現場前距離適當位置停車並設立警告標誌，救
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護車輛停放於事故現場前方以利傷患後送不易被受堵。警告標

誌與消防車輛之距離，一般道路的場合應在30至100公尺（依行

車時速決定），高（快）速公路的場合應在100公尺以上。在設

立警告標誌時務必隨時留意交通狀況，直到搶救人車全數離開

現場時，警告標誌才可撤除。 

圖1 

(五) 初期交通管制 

如警察尚未抵達現場，由指揮官應指定人員進行警戒工作，

救災車輛除開啟警示燈外，必要時應持續開啟警報器，以警告

後方來車，並指派人員以指揮棒指示前有事故發生應減速慢行。 

(六) 評估潛在危害 

進行現場初步調查時，應注意車禍現場潛在危險，是否有

漏油、有無起火爆炸之虞，特別是在有翻倒的車輛或有傷患的

一側，並確認裝載物品種類是否有危險性。宜於事故車輛旁適

時部署水線或準備滅火器材，並採取適當之防護措施。 

(七) 事故車輛之停止 

將事故車輛引擎熄火。將引擎電瓶接頭負極鬆脫後利用膠

帶絕緣以防感電及發火事故發生。事故車輛排檔桿及手煞車定

位確認。油電混合汽車及電動車須將鑰匙拔出，若為感應鑰匙

須移至5公尺以外，以防車輛意外啟動。 

(八) 事故車輛之穩定 

車禍中事故車輛常仰臥或側臥在道路、山坡或溪谷的情況，

為防翻落，應密切考量對車輛施予各種外力（搖、推）時，所
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帶來之影響傷害。救助者並應注意儘量不處於車輛下方，並可

利用墊木、楔塊或支撐柱等先使其穩固，穩固車輛盡可能給予

三個點以上的穩固以減少車輛晃動位移。受困於車內的傷患，

如尚在傾覆的車內絕不可將車輛翻轉、扳正或移動，在緊急情

況下使用千斤頂、繩索將行李箱或引擎蓋打開，保持穩固。發

生車禍的地點如靠近危險地域，應該對周圍的地形進行勘察，

察看是否有滑坡、落石、地層下陷和高壓電線桿倒落等情況，

並固定車體，以免造成車體滑落或翻車。 

(九) 嚴禁使用各項火源 

車禍現場常有漏油現象，當使用破壞器材救助傷者時，現

埸應嚴禁使用各項火源，及易產生火花之器材（如切割機），以

防造成二次災害（火災）發生。 

(十) 移除事故車輛之電線（源） 

碰觸電線之事故車輛，需先確認斷電後將電線（源）移開，

再行搶救。 

(十一) 破壞作業安全 

在切割或撐開去除所有車輛塑料或其它內部裝飾之前，檢

查安全氣囊設備、安全帶預緊器或任何其他潛在的危害。破壞

過程應避免破壞供（儲）油（汽油、柴油車）、供（儲）氣（瓦

斯車）設備，以免可燃物外洩，並應避開安全氣囊等裝備，以

免造成二次傷害。如為電動車輛或油電混合動力車輛，破壞過

程中須避開主要供電線路及電池設備。破壞後須注意尖銳的突

起物，必要時以防護墊或毛毯覆蓋，以免意外傷害。 

(十二) 操作人員安全確保 

破壞作業前，須穿著適當個人防護裝備（例如：救助服或

消防衣），注意玻璃碎片、車體受損後銳利的金屬邊緣或尖角。

操作破壞器材時，應留意車內受困傷患及消防人員位置，採穩

定姿勢，避免滑倒及踩空。路面有漏油或下雨時，應注意地面

濕滑，小心跌倒。於車輛上不平穩處活動時，視情況進行身體

確保。 

(十三) 感染管控 
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消防人員應戴雙層手套（第一層救護手套、第二層救助手

套），操作器材時為避免被玻璃及銳角割傷，需長時穿著防切割

救助手套。入車內欲接觸傷患時，應避免與傷患之體（血）液、

黏膜、皮膚接觸，另救助手套可能夾帶玻璃碎屑造成傷患二次

傷害，應脫除外層救助手套，以救護手套接觸傷患執行救護處

置。 

(十四) 夜間照明 

夜間發生事故時，須準備照明設施，保障搶險救援工作及

時有效地進行。照明設備需考慮可照亮到最後面的救災車輛。

但是應注意確保照明設備的發光強度不會影響於道路上操作者

及車輛行駛者之安全。 

(十五) 研判車輛種類 

研判事故車輛動力來源為汽油、柴油、瓦斯、酒精燃料、氫

氣燃料、油電混合動力車輛或純電動車（鋰電池、鉛酸電池、

氫燃料電池），以利採取適當之滅火搶救作為或防護措施。 

(十六) 電力驅動車輛之注意事項 

如為油電混合動力車輛或電動車，須利用測電棒判斷有無

漏電、電擊或電池液外洩之危險，關閉高壓電迴路（拔除安全插

銷），排除電力供應後，方能進行破壞車體展開救援活動。如有

電池液外漏或火災情形，須穿著完整個人防護裝備再進行搶救

作為；若觀察到車輛起火後，火焰及濃煙（應注意濃煙含有氟

化氫與氫氟酸……等有毒氣體）有高速噴出並伴隨高音聲響時，

電池可能已受到破壞。 

（救援相關注意事項可參閱內政部消防署全球資訊網【專業版】

/下載中心/油電車緊急救援手冊） 

（可參閱第二十一章 搶救電動車與儲能系統安全指導原則） 

(十七) 瓦斯車之注意事項 

搶救瓦斯車事故時，有瓦斯外漏之危險，如有瓦斯外漏氣
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鳴嘶裂聲時勿輕率靠近。 

(十八) 落水車輛之處置 

墜河（湖、潭）車輛，水下救助時要由專業潛水人員著相關

防護裝備配合執行，其餘人員亦應著適當之防護裝備。 

(十九) 化學災害（輻射物、生物病菌【毒】）之車禍救助 

對伴隨有化學災害（或輻射物、生物病菌【毒】）之交通事

故，應參考「消防機關配合執行危害性化學品災害搶救指導原

則」或其他相關安全指導原則進行。 

（可參閱第三十二章核生化災害初期、恐怖攻擊、戰時消防搶

救安全指導原則） 

(二十) 山谷懸崖之車禍救助 

進入山谷、懸崖搶救時，為防落石與崩塌，指揮官應配置

監視員，人員應配戴完整防護裝備並隨時注意腳邊情形，慎重

行動避免引起落石、崩塌。人員發現有落石、崩塌情形或其他

落下物時，應直接大聲通知或以高音哨聲響警示所有隊員。 

 

五、結語 

所謂「馬路如虎口」，任何的交通事故都容易造成民眾生命、財

產的危害，對消防人員也不例外。尤其是為了搶救車禍受困民眾，而

必須在危險情況下執行搶救任務的消防人員，各種安全防護更應落實

執行，以保護民眾及自身安全。因為不論是對用路人或是消防人員而

言，「安全永遠是回家唯一的路」。 
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