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第三十四章 

特種車輛操作安全指導原則 

指導原則預計達成目標 

本指導原則內容屬消防人員教育訓練教材性質，目的在於提供

各級消防機關指導消防人員注意救災安全之用。 

本指導原則主要提供學習者瞭解特種車輛（直線雲梯車、屈折

雲梯車及救助器材車）操作規範，俾使操作者在勤務時均能採取適

當且正確的操作方法，確保其自身安全。 

 

指導原則摘要 

一、 前言 

二、 歷史案例 

三、 安全注意事項 

四、 結語 

 

指導原則本文 

一、 前言 

消防車輛中常見及常用的特種車輛如救助器材車、雲梯消防車

等，通常配備有梯臂、吊臂以及支撐腳架等，在操作時具有超出原

車輛長、寬、高以及高空作業的危險性；因為垂直、平面的延伸作

業特性也必須考量到比一般消防車輛更重的車重及穩定性，甚至是

氣候等各種因素，經常在困難、特殊作業場域操作特種車輛執行勤

務的消防人員必須充分了解如何避免危害發生，才能充分發揮特種

車輛的功能和優勢，在救災的同時確保待救者和自身的安全。 

本指導原則無法涵蓋之特殊情況（非正常環境）下，現場人員

應發揮其專業評估判斷，綜整人、事、時、地、物之整體情況，作

最適時適切之反應處置。 

 

二、 歷史案例 
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（一） 案例一 

1、 發生時間：94年3月25日。 

2、 發生地點：○○市○○區○○路○號。 

3、 案情概述： 

○○市○○路傢俱行火警案，雲梯車遭到猛烈火勢波及，

由於雲梯車梯臂無法快速伸縮，2名作業中的消防人員冒險

從5公尺高的吊籃跳下逃生，2員均有灼傷、挫傷等傷勢。 

4、 人員傷亡情形：消防人員2人受傷。 

5、 案例檢討： 

(1) 操作雲梯車應隨時注意火焰、風向、濃煙等，並注意火勢

成長變化適時應變。 

(2) 火場可能有閃燃、爆燃等突發性擴大燃燒現象，雲梯車籃

架接近火場時儘量於下方配置人員及水線預備防護，或雲

梯車預備射水防護，以確保安全。 

(3) 籃架內放置確保繩索以備不時之需。 

 

（二） 案例二 

1、 發生時間：105年1月28日。 

2、 發生地點：○○市○○區。 

3、 案情概述： 

○○市○○區透天民宅火警案，有一民眾受困於3樓鐵

皮加蓋處等待救援，由於火勢猛烈情況緊急，消防人員忘記

將雲梯車的「梯臂固定裝置」插銷及拉桿手動解除，造成雲

梯籃架折損，險些從籃架內摔出。 

4、 人員傷亡情形：無。 

5、 案例檢討： 

(1) 平時每日裝備器材檢查時應確實檢查裝備器材，並應熟悉

各式裝備器材操作，及熟知各式裝備器材之使用限制。 

(2) 事故雲梯車為1991年出廠採機械操作，操作程序出錯並不

會停機限制使用，故升梯前應手動解除「梯臂固定裝置」

插銷，並將「梯臂固定裝置」確實固定到籃架旁，再將第
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二道「梯臂固定裝置」拉桿解除，拉起升梯操作桿後才能

進入籃架內操作梯臂。 

(3) 現今採購之雲梯車已配有電子監控安全感應裝置，雖大幅

提升安全使用限制，但也不可過於依賴其自動安全裝置，

應熟練故障排除方式並按照該雲梯車之操作流程使用。 

（三） 案例三 

1、 發生時間：106年5月15日。 

2、 發生地點：○○市○○區。 

3、 案情概述： 

○○市○○區建築工地火警案，工地5樓外側鷹架有多

名民眾受困，消防人員操作雲梯車搶救，但因超過籃架載重

限制，導致雲梯車電腦系統啟動安全機制，造成梯臂無法收

疊，迅速調派另一雲梯車協助將籃架上民眾安全送至地面。 

4、 人員傷亡情形：無。 

5、 案例檢討： 

(1) 雲梯車操作人員未能將籃架由上往下操作救援及控管受困

民眾進入雲梯車籃架，導致超過籃架載重限制，隨後1名

警消人員及2名民眾退出籃架，才解除超載狀態，此時雲

梯車籃架角度偵測系統（Angle Sensor）出現異常，導致

操作梯臂收回時，雲梯車籃架傾斜過大啟動電腦系統安全

機制，造成梯臂鎖定無法下降。 

(2) 雲梯車操作人員過度依賴自動裝置進行故障派除，未能即

時手動排除雲梯車故障情形，經電洽原廠技師線上指導利

用雲梯車旋轉台下方手動控制閥進行操作，始將梯臂收回，

並立即請原廠技師針對籃架平衡系統進行全面檢測完成。 

 

（四） 案例四 

1、 發生時間：106年1月24日。 

2、 發生地點：○○市○○區○○○大橋。 

3、 案情概述： 
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○○大隊於106年1月24日辦理聯合訓練，項目為低所救

助-救助器材車吊臂操作，救助手與籃式擔架掛接離地後，

伸縮臂要延伸時鋼索因操作不慎捲入滑輪內而斷裂，同時確

保繩未完全收緊，使得救助手摔落（約3公尺），臀部撞擊

橋墩受傷。 

4、 人員傷亡情形：消防人員1人受傷。 

5、 案例檢討： 

(1) 救助器材車吊臂鋼索在操作時，應特別注意伸縮臂及鋼索

並配合同時進行縮放，不可將固定端捲入滑輪內，避免鋼

索固定處遭受拉扯而斷裂，且應由救助手或指揮官協助指

揮。 

(2) 操作吊臂操作桿時，應緩推緩放，避免急推急放造成吊臂

及鋼索據烈晃動而增加消防人員危險性。 

(3) 執行確保作業時，應維持繩索於緊繃狀態，避免後備系統

於啟動前直接撞擊地面，或是雖然啟動卻造成墜落衝擊過

大的狀況發生 

(4) 現場操作人員應檢視各任務操作順序與步驟，遇安全疑慮

時應立即暫停全部動作，待重新檢視後，才能繼續執行下

一個操作順序，以維護操作安全。 

 

（五） 案例五 

1、 發生時間：111年2月14日 

2、 發生地點：○○分隊(○○市○○路) 

3、 案情概述： 

○○分隊在隊進行「吊臂車高低所救出」晨間訓練項目，

訓練結束收拾裝備器材時，吊臂操作側由隊員許○○擔任安

全官，隊員吳○○則整理吊臂鋼索避免咬繩時，安全官因視

野死角未注意繩頭回收至滑輪處受阻，回收途中鋼索繩頭彈

出砸傷隊員吳○○，致吳員眉心右側1公分處，造成1公分*3

公分撕裂傷，人員意識清楚，隨即由分隊同仁載送至醫院進

行傷口縫合。 
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4、 人員傷亡情形：消防人員1人受傷。 

5、 案例檢討： 

本案為平時操作訓練，隊員吳○○雖著全套防護裝備，

包含救助服裝、救助鞋及救助帽，仍因操作過程未能全程注

意鋼索回收路徑是否順暢而造成傷害。 

 

三、 安全注意事項 

（一） 通則 

1、 個人裝備 

執行火警救災時，操作人員於籃架上應穿著完整個人防

護裝備及空氣呼吸器（SCBA）。 

2、 地面載重限制 

特種車輛使用操作有其限制，如：駛入狹小道路、駛入

私人基地地面鬆軟或載重不足等，操作人員須加以注意。 

3、 斜坡停放 

儘可能選擇在傾斜度最小之地面，使平衡裝置較容易調

整，傾斜角度不得過大。於斜坡上操作時車頭應朝下坡擺放，

並視車輛停放狀況放置輪檔，以避免車輛下滑。（如圖1） 

圖1 

 

4、 堅硬平坦之地面 

車輛應停駐於地質堅硬、平坦之地面，操作固定腳架時

應注意兩旁是否有其他人員走動或靠近，高空作業車應使用

專用墊板，（如圖2，亦可防止觸電接地），且待固定腳架伸
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出固定後始可操作梯臂。 

 圖2 

5、 升梯（臂）作業範圍 

在現場地形許可下，升梯（臂）作業時目標應選擇於車

後方，操作範圍可達最大。 

6、 腳架位置 

支撐腳架勿置於排水溝、下水道排水孔蓋或其沿線水泥

蓋板及路面上方，以免腳架伸展後因雲梯車（吊臂車）之重

量而壓垮，致使車輛翻覆。（如圖3） 

 圖3  

7、 操作腳架保持車輛水平 

操作前應注意車體是否在水平容許範圍內，支撐腳架伸

出固定後，應再檢視各腳架有無平均著地、水平儀（如圖4）

及操作空間有無在操作安全範圍之內、液壓系統是否有異常

洩漏油情形等，以確保車體保持水平及操作安全。  
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 圖4 

8、 載重限制 

不可超過籃架、梯臂、吊臂載重限制。 

9、 夜間操作 

夜間操作時，須配合使用照明設備。 

10、 交通管制 

操作時須遠離高壓電等障礙物，並與建築物保持適當距

離，另車流量較大之道路，需有交通管制人員或放置交通錐

及警告標示，以防行駛之車輛撞及固定腳架發生翻覆意外事

故。 

11、 籃架（吊臂）定位後行駛 

車輛行駛時，須將籃架、梯臂、吊臂收疊至定位。 

12、 水源供給應專用 

雲梯車之水源需獨立專用，不可與其他攻擊車共用。 

（二） 屈折雲梯車 

1、 機件固定後行駛 

行駛前應確定各部機件已確實收至固定位置（吊桿鎖固、

支架收縮），且操作台上勿乘坐人員及放置物品；並注意車

輛全高及檔板突出物，以免行駛中發生狀況。 

2、 重心高減速慢行 

雲梯車重心較一般車輛高，於行駛轉彎處或不平路面時

應減速慢行，以防翻車。 

3、 行駛時高度限制 

注意車輛高度限制，且車輛行駛時，應注意天橋、電線、
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突出物等路上障礙物，尤其經地下道或頂上有障礙物時應特

別小心，以免梯體遭撞擊。 

4、 2人操作 

雲梯車操作至少需2人，1人在雲梯車上方之操作籃架，

並須以安全索確保操作人員安全（如圖5），另1人須在下方

旋轉台控制台，負責監控操作籃架之操作及周遭安全，並以

通話機引導操作籃架。 

 圖5 

5、 平穩操作 

操作時，操作桿不得急拉急放，以防過度搖晃發生危險。 

6、 注意樓間風 

注意高樓與高樓間之樓間風，因為樓層上方會有強風出

現，操作要小心謹慎。 

7、 風速限制 

風速過大時，應避免實施雲梯之操作 （依據各雲梯車操

作安全手冊風速限制） 。 

8、 注意危害情況 

注意火焰、風向、濃煙及高壓線等障礙物。 

9、 操作限制 

雲梯車操作到達極限點限制時，操作人員不得再按 By 

Pass （限制解除開關）鈕繼續延伸操作，以免翻車。 

10、 梯體勿直接靠於建築物 
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操作時勿將梯體頂部直接靠於建築物之窗口上，以防待

救民眾擅自登梯或升梯作業時產生危險。 

11、 由上往下操作救援 

為防止待救民眾跳向籃架或節梯，宜從上往下操作至待

救處，並指導災民進入籃架，惟應注意籃架所能承受之荷重

限制。 

12、 爬梯安全 

基於安全考量，非緊急情況不得攀爬梯臂上之節梯，且

人員上、下節梯前應先將梯架對齊並保持梯臂伸直（如圖6），

不可作伸、縮、起、伏及曲折（如圖7），且應考量節梯所能

承載之荷重，不可同時有太多人於節梯上，以免節梯彎曲變

形，嚴重者可能導致翻覆。 

  

圖6                         圖7 

13、 放水作業 

雲梯射水時，幫浦須緩慢、等速加壓，不得驟然加壓或

關閉出水口，收梯前應將梯臂伸高並打開洩水閥把管內水洩

出；考量載籃及梯臂承重限制，管線充水狀態時，如同時進

行人命救助，應注意其荷重。 

14、 籃架上作業不超過限制 



 

第三十四章-10 

於操作籃內實行破壞、救助、掛梯救援等作業時，應注

意防護確保並不得超過雲梯車原有之各項限制。 

15、 觸電處理 

意外觸及導電體時（乾燥狀況），操作人員禁止接觸任何

接地物，車上人員必須維持原位，地面上人員不得觸及該車；

欲脫離導電威脅，應自原位操作脫離，人員欲脫離該車，必

須以跳躍方式脫離該車，避免同時接觸地面與車輛。 

16、 故障排除 

不可太倚賴雲梯車之自動安全裝置，應熟練故障排除方

式，並攜輔助繩隨時備用。 

17、 緊急回收 

熟記梯架緊急回收程序，以免車輛故障無法排除時發生

危險。 

18、 備用繩索 

於操作籃內操作時，應攜帶確保繩索以備不時之需。 

19、 腳架回收 

雲梯梯體未回收前，固定腳架不可回收，以免發生翻覆

意外。塔臂未收、伏前固定腳架不可收回，必須上、下塔完

全收、伏後始可收回固定腳架，以免發生翻覆意外。 

（三） 直線雲梯車 

1、 機件固定後行駛 

行駛中應確定各部機件已確實收至固定位置（吊桿鎖固、

支架收縮），且操作台上勿乘坐人員及儲放物品；並注意車

輛全高及檔板突出物，以免行駛中發生狀況。 

2、 重心高減速慢行 

雲梯車重心較一般車輛高，於行駛轉彎處或不平路面時

應減速慢行，以防翻車。 

3、 行駛時高度限制 

注意車輛高度限制，且車輛行駛時，應注意天橋、電線、

突出物等路上障礙物，尤其經地下道或頂上有障礙物時應特

別小心，以免梯體遭撞擊。 
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4、 2人操作 

雲梯車操作至少須2人，1人在雲梯車上方之操作平台，

並須以安全索確保操作人員安全，另1人須在旋轉台控制台，

負責監控操作平台之操作及周遭安全，並以通話機引導操作

平台之操作。 

5、 平穩操作 

操作時，操作桿不得急拉急放，以防過度搖晃發生危險。 

6、 注意鋼索情況 

操作過程中應隨時檢查升降籃（吊籃）用鋼索有無斷裂

或變形。 

7、 注意樓間風 

注意高樓與高樓間之樓間風，因為樓層上方會有強風出

現，操作要小心謹慎。 

8、 風速限制 

風速強勁時，應避免實施雲梯之操作（依據各雲梯車操

作安全手冊風速限制）。 

9、 注意危害情況 

注意火燄、風向、濃煙及高壓線等障礙物。 

10、 操作限制 

雲梯車操作到達極限點限制時,操作人員不得再按 By 

Pass （限制解除開關）鈕繼續延伸操作。 

11、 梯體勿直接靠於建築物 

操作時勿將梯體頂部直接靠於建築物之窗口上，以防災

民擅自上梯或升梯作業時產生危險。 

12、 由上往下操作救援 

為防災民跳向節梯，宜從上往下操作至待救處。 

13、 梯架載重 

不可超過梯架載重限制。 

14、 爬梯安全 

基於安全考量，非緊急情況不得攀爬梯臂上之節梯，且

人員上、下節梯前應先將梯架對齊，不可作伸、縮、起、伏，
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且應考量節梯所能承載之荷重，不可同時有太多人於節梯上，

以免節梯彎曲變形，嚴重者可能導致翻覆。 

15、 放水作業 

雲梯射水時，幫浦須徐緩加壓，不得遽然加壓或關閉出

水口，收梯前應將梯臂伸高並打開洩水閥把管內水洩出；考

量載籃及梯臂承重限制，管線充水狀態時，如同時進行人命

救助，應注意其荷重。 

16、 籃架上作業不超過限制 

於操作籃內實行破壞、救助、掛梯救援等作業時，應注

意防護確保並不得超過雲梯車原有之各項限制。 

17、 觸電處理 

意外觸及導電體時（乾燥狀況），操作人員禁止接觸任何

接地物，車上人員必須維持原位，地面上人員不得觸及該車；

欲脫離導電威脅，應自操作平台操作脫離，假若需由旋轉盤

控制台操作，人員欲脫離該車，必須以跳躍方式脫離該車，

避免同時接觸地面與車輛。 

18、 故障排除 

不可太倚賴雲梯車之自動安全裝置，應熟練故障排除方

式，並攜輔助繩隨時備用。 

19、 緊急回收 

熟記梯架緊急回收程序，以免車輛故障無法排除時發生

危險。 

20、 備用繩索 

於操作籃內操作時，應攜帶確保繩索以備不時之需。 

21、 腳架回收 

雲梯梯體未回收前，固定腳架不可回收，以免發生翻覆

意外。 

（四） 救助器材車 

1、 操作安全 

現場消防人員皆應隨時環顧及掌握機具操作範圍狀況，

如發現有危險發生的可能應隨時暫停操作。 
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2、 警戒管制 

應做好搶救現場人車管制，以防意外事件。 

3、 作業空間 

操作吊臂及照明燈前應檢視作業空間（天線或橋樑處），

避免碰撞，並於輪胎下墊上輪阻器。 

4、 操作視野 

操作人員應可直視作業空間，如無法直視應由專人指揮

操作。 

5、 操作空間淨空 

吊臂控制盤僅限單人操作，操作迴旋空間內禁止有其他

人員駐留。（如圖8） 

 圖8 

6、 平穩操作 

操作時避免急速的運轉，以防機件受損，並注意吊臂勿

伸展過度造成危險。 

7、 檢視鋼索狀況 

使用前應目視檢查，如有斷絲、變形、顯著磨損（變細）

或腐蝕等異狀時，應停止使用。 

8、 吊物固定 

注意吊物是否已確實固定，使用捲盤及鋼索，勿超過標

示荷重。 

9、 吊掛下方淨空 

操作時吊掛物之下方禁止人員站立或工作。（如圖9） 
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圖9 

10、 油壓鋼纜絞盤 

為避免及有效提醒鋼索因操作不慎捲入滑輪內，吊臂鋼

索上可用束帶或紅漆做記號（如圖10），防止鋼索捲入產生

斷裂，以提升救災安全；在執行吊掛時，應架設繩索確保系

統。 

圖10 
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四、 結語 

因應目前多樣化、高樓層的災害型態，特種車輛使用更為重要

和頻繁，執行救災工作時，消防人員和待救者同樣都面對著高度危

險性，熟練特種車輛操作技術之外，也必須要了解使用上的限制、

潛在風險及環境條件等等各種因素，才能避免可能發生的危害，確

保在安全的前提之下順利完成任務。 
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